CATALOGUE DE FORMATION

FORMATIONS
A VOTRE SERVICE

VERSION 2026

358 Rambla Hélios 66100 PERPIGNAN GROUPE GLOBAL DYNAMICS
Tel. 04 688 24 688 Fax.04 68 5393 50 530 002 047 R.C.S. PERPIGNAN | APE 5829C
formation@adeo-informatique.fr | www.adeo-informatiquefr | Organisme de formation N°P0.91-66-01538-66




ADODECE G

CATALOGUE DE FORMATION

SOMMAIRE
L'ORGANISME DE FORMATION ADEO INFORMATIQUE ..............cccooiuiiieineeeeeeecceeeeeeeaeaeans 3
MODALITES ...ttt ettt s et et et et e s s et et et et et et e s sasa s s s et et et eseaeanasas et eseseseseanenaees 5
L'ORGANISME DE FORMATION ..........ooviiiiiiieiaieiieieieteteeeeee ettt se e sasasseseneseseseas 5
NOS OFFRES DE FORMATIONS ...........oooviiiitieitieiteee ettt se e sasessessseseseseas 7
EBP BATIMENT PRO ......oooooooeeooosoeeeesseeeeesssseeessssseesssssseeesssssseesssssssesssssssessssssseesssssssessssssseessssssseesssssseees oo 9
EBP COMPTABILITE PRO ......ooooooooooeeeeeeesssseeeeeesssssssseeeesessssssseeessssssssseesssssssssseeesssssssssssesssssssnsssessesssssneoeeee 10
EBP GESTION COMMERCIALE PRO...oooooooeeeeeeoeeeceeeeeeesessseeeeeessssssesessessssssmssseessssssssssssesssssssssssessssssssnsoeeee 1
EBP POINT DE VENTE ...ooooioeoeeeosoeeeessssoeeesssssseeessssseesssseseessssssseessssesseesssssssessssssseesssssseessssssseesssssssesssssmseessssnes 12
DIOLIBARR c.ooso oo eeeeeeessseeessesseeessssesessessesessssssssesssssesesesssses s essssee s sssseessssseessssnseesesmseesssssnsees s 13
ARDUINO ...ooso oo seeeeesseeesesseses s sesee s sessee s sssses e ssssee s sssee s sssse s ssssseessnssee e 14
RASPBERRY PI .5
WORDPRESS.....ooooosceeeeeeeeeeeteeeeeeessesseeeeeesssesssssseessessssssseesseessssssseesesesssssssesesessssssesessessssssssesessssssssseessesssmsseeseesss 16
CYBERSECURITE : PARCOURS INTRODUCTIF ..ooooooieeeeeeeeeseceeeeeesesseseeeeeesessssseeeeesssssssssseessessssmreeeeeesss 17
CYBERSECURITE : PARCOURS EXPERT ...ooovvvvvroroessessssssscisssssseseeessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssseesssssssssssns 18
RESEAU ....oooooeeeeeeeeeeeeeseeeeeee s sesesses s sssseesessssossssess s sssssse s ssssses s sssssses e ssssses s smssssese e 19
MICROSOFT 365 — SUITE B65...oooooooeeeeeeesescoeeeeeseesssoeeeeesessssssssesesssssssssesesssssssssssesssssssssssssssssssssseessssssnreeeee 20
MICROSOFT 365 = TEAMS ......oooooeeeeoeeeeeeesoeeessseseeesssoseesssssseessssssseesssssssessssssseesssssssesssssseesssssseessssssees e 21
MICROSOFT 365 = OUTLOOK ...ooooooeoeeeeeesescceeeeeessessseeeeesessssssseessssssssssssessssssssssseessssssssssssesssssssssssessessssnmseeeee 22
MICROSOFT 365 — SHAREPOINT ......ooooooooicceeeeeeessesseeeeeseesssssseessssssssmsseessssssssssseesssssssssssesssssssssseseesssssnsoeeee 23
MICROSOFT 365 - MODULES COLLABORATIFS ..oooooeeeeoeeeeeesesseeessssseesssssseessssseesssssseessssnseesessne 24
MICROSOFT 365 — SUITE 365 - ADMINISTRATEUR ....cocooooeoooooccceeeeeeseeseeeeeeeeeessssseeesesssssmsseseesesssnneeeen 25
MICROSOFT 365 - AZURE AD - ADMINISTRATEUR w.ccoocooveoooeecceeeeeeesesecseeeeeeessssseeessesssssseeseesesssnseeeee 26
MICROSOFT 365 — EXCHANGE ONLINE - ADMINISTRATEUR.....ooosieeeoreeieeeeeeseeeesssnreessssseeesssne 27
MICROSOFT 365 - SHAREPOINT - ADMINISTRATEUR e 28
MICROSOFT 365 - TEAMS - ADMINISTRATEUR......ooooooveeeeseceeessssseeessssseesssssseessssssessssssssessssnssessssnes 29
MICROSOFT 365 — INTUNE - ADMINISTRATEUR ..oooooieeeeoesceeeeeseseeessssseesssssseessssseeessssseessssnseesessne 30
MICROSOFT 365 - MODULES COLLABORATIFS - ADMINISTRATEUR .....oooosoeeeeeesseensssnseerssne 31



PRESENTATION DE
L'ORGANISME DE FORMATION ADEO INFORMATIQUE

Créée en 2007, ADEO Informatique accompagne les entreprises dans la mise en place de
leurs systémes informatiques, d'outils web et dans le développement d'infrastructures de
réseaux.

En 2011, nous avons ouvert notre organisme de formation avec passion et détermination. En
2014, nous avons fierement été habilités a offrir des programmes de formation continue.
Depuis, nous n'avons cessé de nous améliorer : certifiés DataDock en 2017, puis Qualiopi en
2021, nous nous engageons a vous fournir des formations de qualité supérieure.

La raison d'étre d'ADEO Informatique est d'améliorer la performance des systemes
informatiques de nos clients, quelle que soit l'activité et la taille de leur structure. Nous
proposons des solutions sur mesure, adaptées aux besoins spécifiques de chaque projet.

Proche de nos clients, nous offrons une gamme compléte de prestations de services
informatiques pour répondre aux attentes des professionnels.

Connaitre vos services
et vos projets

e © o

Proposer des solutions N OTRE Comprendre vos
par la formation O B J E CT| F besoins spécifiques

@

Analyser votre
environnement
informatique

L'alliance de compétences techniques et de valeurs commerciales sincéres nous permet
d'atteindre un niveau d'excellence dans les missions qui nous sont confiées, notamment en
matiére de formation

Pour en savoir plus, visitez notre site internet https:/adeo-informatique.fr/



https://adeo-informatique.fr/
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UNE EQUIPE AU SERVICE DE
L'ORGANISME DE FORMATION

La diversité des compétences de nos formateurs permet de répondre au mieux a vos
attentes dans les domaines suivants : logiciels informatiques, solutions informatiques sur
mesure, exploitation des systémes et réseaux informatiques, services cloud,
développement, et cybersécurité.

L'organisme de formation s'appuie sur une équipe de formateurs aux compétences
complémentaires, couvrant les domaines suivants:

Développement informatique,
Systémes et réseaux,

Solutions logicielles métiers

AR NEE NN

Environnements Cloud.

Les intervenants disposent d'expertises technologiques reconnues telles que :

Raspberry Pi,
WordPress,
Arduino,

L'environnement Microsoft 365

LSRN N NN

Les logiciels de I'éditeur EBP (comptabilité, gestion commerciale, batiment).

Les actions de formation sont assurées par des formateurs internes et des prestataires
référencés, dont certains inscrivent leur activité dans un cadre certifié Qualiopi, garantissant
ainsi un haut niveau d'exigence en matiére de compétences technigues et pédagogiques.

Cette organisation permet d'assurer 'adéquation des moyens humains aux objectifs des
actions de formation et aux besoins des bénéficiaires, dans une logique de qualité et de
professionnalisation des prestations.

Notre équipe dynamigue et expérimentée est préte a vous accompagner avec une
expertise pointue pour répondre a vos besoins spécifiques.
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MODALITES
L’ORGANISME DE FORMATION

Dans un souci de toujours nous adapter a vos besoins et a ceux de vos collaborateurs, nous
mettons en place des formations intra-entreprise selon deux approches :

- Structurées autour d'une formation issue de notre catalogue,
- Personnalisées par le biais de projet sur mesure,

Les sessions interentreprises sont mises en ceuvre a la demande ou sur mutualisation

L'ensemble des formations proposées rassemblent a la fois :

v" Un service client a votre écoute pour vous permettre de trouver rapidement la
formation dont vous avez besoin.

Des formateurs experts dans leur domaine d'intervention.

Des formations sur mesure facilitant I'appropriation des contenus.

Une pédagogie interactive favorisant I'échange d'expériences.

Des stages dans vos locaux a des dates et avec une organisation qui vous
conviennent.

Des installations pédagogiques et des matériels adaptés pour les formations
techniques dans nos locaux.

v Une évaluation systématique pour les stagiaires.

Une enquéte de satisfaction pour chaque formation.

v' Des actions d'amélioration continue pour chague observation client.

AR NE N NN

{\

Pour tous types de formation, sur catalogue ou actions sur-mesure, le délai d'acces est
précisé a la demande.

Notre organisme de formation n'a pas de calendrier fixe, la planification des formations est
réalisée en fonction de vos disponibilités et celles des formateurs.

Des adaptations seront effectuées pour toute situation d'urgence, garantissant ainsi une
flexibilité optimale et une réponse adaptée a vos besoins spécifiques.

Nous nous engageons a fournir des dates de formation dans le mois qui suit la réception de
la coommande.



Accessibilité des personnes en situation de handicap :

Nous nous engageons a permettre I'accés a nos formations pour les personnes en situation
de handicap. Adaptation des conditions de réalisation de la formation : nous mettons tout
en ceuvre pour nous adapter a votre situation de handicap. Informez-nous de vos besoins
spécifiques.

Notre site n'est pas accessible aux personnes a mobilité réduite, contactez-nous pour
trouver une solution et vous permettre d’'accéder a la formation. Des places de parking
dédiées aux personnes en situation de handicap sont disponibles a I'entrée de nos locaux
ainsi qu'une rampe d'acces.

Démarche pédagogique et méthodes mobilisées :

La méthode pédagogique employée par ADEO Informatique consiste en une pédagogie
progressive alliant une partie théorique et une mise en application par des exercices
pratiques.

Préalablement a la formation et dans le but de mieux évaluer les besoins des participants,
un guestionnaire d'entrée en formation est adressé aux stagiaires pour permettre au
formateur d'évaluer le niveau et les attentes de ceux-ci.

Au cours de la formation, le participant évalue sa connaissance et sa compréhension des
fonctions clés étudiées au travers d'exercices pratiques.

Un support de cours retracant les enseignements dispensés peut étre remis sur demande,
avec l'accord du formateur au stagiaire lors de |la formation.

Une évaluation globale des acquis est effectuée en fin de formation et donne lieu au
remplissage d’'un questionnaire d'évaluation des connaissances.

Questionnaire de satisfaction:

Un guestionnaire de satisfaction est remis aux stagiaires a I'issue du parcours de formation.
Cette démarche est essentielle pour recueillir les avis et suggestions, afin de nous permettre
d'améliorer continuellement la qualité de nos formations et de mieux répondre aux
attentes.

De méme, une évaluation a froid est réalisée par téléphone dans les 90 jours suivant la
formation. Le cas échéant, une enquéte de de satisfaction est également menée auprés de
I'entreprise prescriptrice et de I'organisme financeur.



EBP BATIMENT PRO

EBP POINT DE VENTE

DOLIBARR

ARDUINO
RASPBERRY PI
WORDPRESS

E‘lD€(ET

in f o m a t i g u e

DECOUVREZ
NOS OFFRES DE FORMATIONS

Logiciels EBP

EBP COMPTABILITE PRO
EBP GESTION COMMERCIALE PRO

Progiciel de Gestion Intégré

.

.

.
I

\

I

Développement

CYBERSECURITE : PARCOURS INTRODUCTIF
CYBERSECURITE : PARCOURS EXPERT

21 heures
21 heures
21 heures

7 heures

21 heures

21 heures
21 heures

35 heures

21 heures
35 heures

35 heures



Services Cloud

MICROSOFT 365 - SUITE 365 14 heures
MICROSOFT 365 - TEAMS 7 heures
MICROSOFT 365 - OUTLOOK 7 heures
MICROSOFT 365 - SHAREPOINT 7 heures
MICROSOFT 365 - AUTRES MODULES COLLABORATIFS 7 heures
MICROSOFT 365 - SUITE 365 - ADMINISTRATEUR 7 heures
MICROSOFT 365 - AZURE AD - ADMINISTRATEUR 7 heures
MICROSOFT 365 - EXCHANGE - ADMINISTRATEUR 7 heures
MICROSOFT 365 - SHAREPOINT - ADMINISTRATEUR 7 heures
MICROSOFT 365 - TEAMS - ADMINISTRATEUR 7 heures
MICROSOFT 365 - INTUNE - ADMINISTRATEUR 7 heures
MICROSOFT 365 - AUTRES MODULES COLLABORATIFS - ADMINISTRATEUR 7 heures

TARIFS SUR DEVIS

Notre organisme, certifié Qualiopi, vous permet de solliciter une prise en charge financiére de votre
formation par votre OPCO, sous réserve des conditions et criteres définis par celui-ci.




FORMATION

EBP BATIMENT PRO

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A lissue de la formation, le participant sera en mesure de paramétrer le
logiciel, de gérer les documents d'achat et de vente, les stocks et |le suivi des
affaires, et d'exploiter les fonctionnalités pour adapter I'outil a son activité.

Public concerné : Pour les artisans, les entrepreneurs du batiment et tous corps d'état
s'occupant de la rédaction des devis et des factures.

Etre initié a I'informatique et avoir des
notions de gestion. Avoir des
connaissances concernant les termes
utilisés dans le métier du batiment.

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

1a 8 personnes

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

Se familiariser avec les fonctionnalités et l'interface générale du logiciel EBP
Batiment.

Apprendre a utiliser les bibliotheéques internes et externes pour accéder aux
ressources nécessaires.

Comprendre comment gérer la main-d'ceuvre, les fournitures stockées, et
les ouvrages, y compris les multi-dépbts et multi-unités.

Maitriser les fonctionnalités des colonages, des filtres et des exportations
dans les listes pour une gestion efficace.

Paramétrer les colonnes du devis, utiliser les tranches, et gérer les éléments
référencés et non référencés, ainsi que l'impression du devis, du budget
d’heure, et de la liste des approvisionnements, tout en utilisant le métré.

Saisir un suivi de chantier simplifié et détaillé, gérer la facturation
d’acompte sur commande, et imprimer la rentabilité de chantier.

Réaliser la facturation d'avancement (quantitatif ou qualitatif) et la
facturation simple.

Gérer la réception d'une commande fournisseur, la génération de la facture,
et le réapprovisionnement automatique.

Apprendre a suivre et gérer les affaires en cours pour une gestion efficace
des projets.

Saisir les reglements, effectuer les remises en banque, et transférer les
données financieres en comptabilité.



FORMATION

EBP COMPTABILITE PRO

OBJECTIFS A lissue de la formation, le participant sera en mesure de réaliser la saisie
DE LA FORMATION comptable sur EBP, d'analyser et contréler les données financieres, et de
produire états financiers et prévisions de trésorerie.

Public concerné : Tout salarié, collaborateur, dirigeant ou créateur d'entreprise ayant le
besoin d'acquérir ou approfondir ses connaissances sur le logiciel EBP.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

Apprendre a se souvenir et comprendre les étapes de création et de

Etre initié a I'informatique et 3 )
paramétrage d'un dossier comptable dans EBP.

avoir des connaissances
comptables (compte comptable,
journaux, balance)
Savoir identifier, configurer et analyser les journaux, le plan comptable et la
balance d'ouverture dans EBP.

Maitriser les différentes méthodes de saisie d'écritures et comparer leur
efficacité pour une utilisation optimale dans EBP.

Dialogue constant, alternance

théorie pratique. Développer la capacité de réaliser et évaluer les traitements comptables, y

compris la comptabilité analytique, la TVA, le lettrage et le rapprochement
bancaire dans EBP.

Apprendre a gérer les reglements, les chéquiers et a élaborer des prévisions
de trésorerie précises dans EBP.

1a 8 personnes ~
Etre capable de générer, interpréter et analyser les éditions comptables

telles que les journaux, le grand livre, la balance, le bilan et le compte de
résultat dans EBP.

Savoir effectuer les opérations de validation, de cléture mensuelle et
annuelle de maniere rigoureuse dans EBP.

Evaluation en début et fin de Se familiari | tils d'assist tabl de t fort
formation pour évaluer le niveau e familiariser avec les outils d'assistance comptable, de transfer

d’acquisition des compétences. comptable et de sauvegarde, et savoir évaluer leur efficacité dans EBP.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

10



FORMATION

EBP GESTION COMMERCIALE PRO

Al'issue de la formation, le participant sera en mesure d'installer, paramétrer
OBJECTIFS et utiliser le logiciel EBP Gestion Commerciale pour traiter les ventes et les
DE LA FORMATION achats, gérer les stocks, analyser les données et produire des états de
synthese afin d'optimiser la gestion de son activité.

Public concerné : Pour toute personne souhaitant mettre a jour ses connaissances en
gestion commerciale ou souhaitant découvrir les fonctions avancées du logiciel.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

Apprendre a installer le logiciel en version mono-utilisateur et en version
Avoir de bonnes connaissances réseau.
sur les fonctions de bases du
logiciel EBP Gestion

Commerciale Classic ou PRO. Apprendre a créer et paramétrer un dossier de gestion commerciale, a
configurer I'ergonomie et la gestion des vues, et a gérer les utilisateurs.

Savoir ajouter des champs personnalisés, lier des articles, gérer des articles
de remplacement, et configurer les tarifs et promotions.

. Maitriser la facturation périodique pour une gestion efficace des ventes.
Dialogue constant, alternance

théorie pratique.

Apprendre a gérer le réapprovisionnement automatique pour optimiser les
achats.

Savoir gérer I'échéancier, saisir les reglements, effectuer les remises en
banque et gérer les relances pour un suivi financier précis.

1a 8 personnes Etre capable de créer et gérer les bons d'entrée et de sortie, ainsi que de
réaliser I'inventaire des stocks.

Apprendre a transférer des bons en comptabilité avec analytique pour une
synthése financiere complete.

Savoir cléturer les journaux et I'exercice, réviser un dossier comptable, et
effectuer la maintenance et les sauvegardes.

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une

évaluation finale. Apprendre & utiliser la fonctionnalité de publipostage pour des

Un certificat de réalisation sera communications efficaces.

délivré a la fin de la formation.

Savoir créer et utiliser des modeéles simplifiés pour personnaliser les
documents, et se familiariser avec les processus de sauvegarde pour
assurer la sécurité des données.

11



FORMATION

EBP POINT DE VENTE

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d'utiliser le logiciel
EBP Point de Vente pour gérer les opérations de caisse, notammment les
OBJECTIFS . POt 9 pera ,
encaissements, les mouvements, les avoirs et les bons cadeaux, et d'en
DE LA FORMATION assurer un usage cohérent et fiable dans le cadre de la gestion quotidienne
de son activité.

Public concerné : Tout salarié, collaborateur, dirigeant ou créateur d’'entreprise ayant le
besoin d'acquérir ou de renforcer ses connaissances.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

Apprendre a connaitre visuellement le logiciel.
Avoir des connaissances de base
de gestion (base clients, articles,

gestion des stocks, comptes Apprendre a installer et a configurer I'ergonomie et la gestion des vues, et

comptables, etc)) 3 gérer les utilisateurs.

Savoir ajouter des champs personnalisés, lier des articles, gérer des articles
de remplacement, et configurer les tarifs et promotions.

Apprendre a gérer un avoir en fonction de son type paiement.
Dialogue constant, alternance
théorie pratique.
Apprendre a cléturer la caisse afin que les données puissent étre vérifier en
comptabilité.

Savoir gérer un ticket en compte/en attente afin de le créer, le compléter et
le solder dans le logiciel.

Etre capable de créer et gérer les clients de passage.
1a 8 personnes

Apprendre a valider les mouvements de caisse en comptabilité.

Savoir configurer les périphériques du logiciel et personnaliser I'écran de
vente.

Apprendre a créer un transfert de la caisse en comptabilité et savoir

L'évaluation se fera en deux temps : . fex s .
P paramétrer les préférences de la société dans le logiciel.

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

Savoir créer et utiliser les différents bon de fidélité comme les bons d'achat
et les cheques cadeaux. Savoir les paramétrer et différencier lors de leur
intégration dans le logiciel.

12



FORMATION

DOLIBARR

Al'issue de la formation, le participant sera en mesure d'installer, paramétrer
OBJECTIFS oo . partieip =h P

et utiliser 'ERP Dolibarr pour gérer les ventes et les achats, suivre les stocks,
DE LA FORMATION analyser les données de gestion et produire des états de synthése afin

d'optimiser la gestion de son activité.

Public concerné : Pour toute personne souhaitant mettre a jour ses connaissances en
gestion commerciale ou souhaitant découvrir les fonctions avancées du logiciel.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

1. Introduction au progiciel :

Prérequis Découvrir le prologiciel, ses modes de connexions et sa possible

’ i configuration.
Aucun pré-requis

2. Bases de Dolibarr:

Apprendre a créer et paramétrer les utilisateurs Dolibarr, les Tiers
clients/fournisseurs. Prendre en main les marque-pages et les recherches.

3. Gestion commerciale:

Savoir créer les projets et les propositions clients/fournisseurs. Comprendre
'intérét du projet dans le suivi. Mettre en place les agendas.

L . 4. Gestion des achats et logistique :
Modalité de la formation

Créer les commandes clients/fournisseurs en lien avec les propositions.
Dialogue constant, alternance Apprendre a réceptionner et gérer les stocks. Savoir émettre les bons de
théorie pratique. livraison.

5. Facturation et banque:

Apprendre a créer les différentes factures clients/fournisseurs. Connaitre les
factures d’avoir et d'acompte. Gérer les comptes bancaires et suivre les

6. Module comptabilité avancée :

Apprendre a réaliser les différentes opérations de comptabilité comme la
1% A ? H . . o e . .
Capacité d'accueil configuration du plan comptable, les liaisons des clients/fournisseurs, la

création des grands livres ou la validation des journaux comptables.
1a 8 personnes

7. Rapports :

Apprendre et concevoir les différents rapports possibles commme les tops
clients/fournisseurs/articles, ou le chiffre d’affaires.

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

13



FORMATION

ARDUINO

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d'utiliser une carte

Arduino basée sur microcontréleur ATmega, de configurer I'environnement
OBJECTIFS , : e9a, g comIH] .

de développement, de gérer les entrées-sorties, les interruptions et les
DE LA FORMATION communications afin de développer des applications simples et

fonctionnelles.

Public concerné : Tout utilisateur souhaitant développer des applications en utilisant la
technologie Arduino.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

1. Introduction a la formation ARDUINO

Prérequis . . .
q Comprendre l'importance de [I'Open Source en électronique et se
familiariser avec I'environnement Arduino a travers des exercices pratiques

avec les kits et cartes d'extension.

Bonnes connaissances du
langage C. Connaissances en

électronique logique souhaitable.
2. Famille ATmega 328

Apprendre l'architecture des microcontréleurs ATmega, la gestion des
interruptions et de la consommation électrique, avec des exercices de
lecture de schémas électroniques et de simulation d'opérateurs logiques.

3. Les outils de développement

Modalité de la formation Découvrir I''DE Arduino et Atmel Studio 6, les librairies Arduino, et la chaine
de compilation, avec des exercices pratiques pour écrire et exécuter un
Dialogue constant, alternance premier programme.

théorie pratique.

4. Les entrées-sorties

Maitriser les niveaux logiques des entrées/sorties TOR, la conversion
analogique-digitale, et les canaux PWM pour créer des signaux
analogiques, avec des exercices de gestion des entrées/sorties numérigues.

5. Les interruptions

- .
Capacité d’accueil Comprendre et utiliser les interruptions matérielles et logicielles ainsi que

les timers, avec des exercices pour créer une application de gestion des

1a 8 personnes . :
interruptions.

6. Communications

Explorer les interfaces séries synchrones et asynchrones, ainsi que les
liaisons série, bus 12C et SPI, avec des exercices pour développer une
application de liaison série.

7. Compléments

L'évaluation o _ ‘
Apprendre le principe du bootloader Arduino, la création de cartes et

L'évaluation se fera en deux temps : shields personnalisés, et l'utilisation du langage assembleur, avec des
une évaluation initiale et une exercices pour créer des applications en langage C et assembleur.
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.
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FORMATION

RASPBERRY PI

A l'issue de la formation, le participant sera en mesure d'installer, configurer
OBJECTIFS et personnaliser un systéeme Raspberry Pi, de gérer les interfaces de
DE LA FORMATION communication et les entrées-sorties, et de développer des applications
afin de concevoir des systéemes fonctionnels adaptés a ses besoins.

Public concerné : Développeurs, ingénieurs, techniciens et passionnés d'informatique et
d'électronigue souhaitant acquérir des compétences avancées en utilisation et configuration

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

1. Prise en main du Raspberry Pi

Prérequis
Se familiariser avec le Raspberry Pi, installer une distribution standard,
Une connaissance préalable de configurer le systeme, utiliser les interfaces d'entrées-sorties, développer
Linux, niveau utilisateur, est un des applications pour Linux embarqué, et recompiler le noyau du systéme
atout intéressant. avec des drivers supplémentaires, a travers des travaux pratiques

d'installation et de test.

2. Configuration et personnalisation

Ajuster et configurer le systeme Raspberry Pi en fonction des besoins
spécifiques, incluant la communication via les interfaces d'entrées-sorties
et la recompilation du noyau, avec des travaux pratiques sur la
configuration optimale du systeme, du réseau et des services.

Modalité de la formation

) 3. Entrées-sorties et interfaces de communication
Dialogue constant, alternance

théorie pratique. Maitriser la communication avec le Raspberry Pi via différentes interfaces
telles que RS-232, SPI, I2C, et GPIO, ainsi que la configuration du systéme et
le développement d'applications, a travers des travaux pratiques sur la
communication sur ces interfaces.

4. Programmation applicative sur Raspberry Pi

Apprendre 3§ programmer en C/C++, Python et scripts Shell, incluant la
compilation, le débogage et la création d'applications graphiques et de
Capacité d’accueil scripts de lancement, avec des travaux pratiques sur des exemples de
programmation dans différents langages.
1a 8 personnes
5. Personnalisation avancée

Explorer la recompilation du noyau, I'ajout de drivers supplémentaires, et la
création d'un systéme personnalisé a partir de zéro avec Buildroot, avec des
travaux pratiques sur I'ajout de drivers supplémentaires, tels que I'extension
des GPIO.

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

15



FORMATION

WORDPRESS

A l'issue de la formation, le participant sera en mesure d'installer, configurer
et utiliser WordPress pour créer, gérer et personnaliser un site web, ainsi que
de produire et administrer des contenus adaptés a ses besoins.

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

Public concerné : Débutants, intermédiaires, et professionnels : Tous ceux souhaitant acquérir
ou approfondir leurs compétences en gestion de sites web avec WordPress.

PROGRAMME DE LA FORMATION (35 heures)

1. Introduction a WordPress :

Prérequis ) ) .
Découvrir les avantages de WordPress, comprendre les différences entre

Notions de base en informatique
(navigation sur le web, gestion de
fichiers).

Modalité de la formation

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

Capacité d’accueil

1a 5 personnes

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

WordPress.com et WordPress.org, et explorer des exemples de sites
utilisant cette plateforme.

2. Installation et configuration :

Installer WordPress sur un serveur web, configurer les paramétres de base,
et préparer le site pour une utilisation optimale.

3. Interface Utilisateur de WordPress :

Maitriser l'interface d'administration, naviguer dans le tableau de bord, et
gérer les utilisateurs du site.

4, Création et gestion de contenu :

Créer, éditer, et organiser les articles et les pages, en utilisant des catégories
et des étiquettes pour structurer le contenu.

5. Utilisation des thémes:

Installer et personnaliser les themes pour adapter lI'apparence du site a vos
besoins spécifiques.

6. Utilisation des extensions (Plugins) :

Installer et configurer des extensions pour ajouter des fonctionnalités, et
gérer les plugins pour maintenir leur efficacité.

7. Optimisation du référencement (SEO) :

Configurer des plugins SEO et appliquer les bonnes pratiques pour
améliorer la visibilité du site dans les moteurs de recherche.

8. Sécurité et sauvegarde :

Mettre en place des mesures de sécurité et des sauvegardes régulieres pour
protéger le site contre les pertes de données

9. Maintenance et mise a jour:

Gérer la maintenance réguliere, inclure les mises a jour de WordPress, des
thémes et des plugins, et surveiller les performances du site.
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OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d'identifier les
principaux risques en cybersécurité, de se protéger des menaces courantes,
et dadopter des pratiques sécurisées dans I'utilisation des outils
numériques.

Public concerné : Tout utilisateur régulier d'outils informatiques dans un cadre personnel ou
professionnel, mais qui ne possede pas de connaissances spécifiqgues en cybersécurité. Bien

Connaissances générales dans
les systemes d'information et
connaitre le guide d'hygiéne

sécurité de I'ANSSI.

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

1a 8 personnes

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

Comprendre les enjeux de la sécurité des systéemes d'information, les
besoins de la sécurité, et les types de menaces.

Appliquer les pratiques de détection d'hameconnage, de gestion des mots
de passe, de chiffrement des données, et de protection des systemes
informatiques.

Comprendre l'intérét de sécurisation des équipements personnels et
professionnels contre les différentes menaces

Comprendre le fonctionnement des outils de sécurisation disponibles afin
de protéger ses données personnelles et professionnelles.

Evaluer les enjeux et les risques associés a la gestion des données
personnelles, en se conformant aux régulations et bonnes pratiques de
protection des données.

Intégrer les concepts appris a travers des études de cas pratiques, des
simulations d'attaques et des exercices de sécurisation de systemes et de
réseaux.
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OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A lissue de la formation, le participant sera en mesure de comprendre les
enjeux et le cadre de la cybersécurité, d'identifier les risques et obligations
associés, et d’'appliquer des mesures et bonnes pratiques afin d'assurer la
sécurité des systemes d'information.

Public concerné : Toute personne disposant d'une premiére expérience en sécurité informatique
et souhaitant approfondir ses compétences jusqu’a un niveau expert en cybersécurité.

Avoir suivi au préalable la
formation “Cybersécurité :
parcours introductif” afin de
disposer des bases nécessaires
en sécurité numérique.

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

1a 8 personnes

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (35 heures)

Rappeler es enjeux de la sécurité des systemes d'information, les
motivations des cybercriminels, les menaces, et les types de malwares.

Redécouvrir les pratiques de détection d'hameconnage, de gestion des
mots de passe, de chiffrement des données, et de protection des systémes
informatiques.

Analyser la pile protocolaire TCP/IP, les mécanismes de translation
d'adresses |IP (NAT, PAT), et le contréle d'acces avec les listes de contrble
d'acces (ACL).

Comprendre le fonctionnement des firewalls, proxy, et reverse proxy, et
concevoir des architectures sécurisées avec des techniques de
cloisonnement et de segmentation.

Utiliser les systémes de détection d'intrusion (IDS/IPS), les VPN pour
sécuriser les connexions réseau, et appliquer des mesures de sécurité pour
les réseaux sans fil.

Maitriser les besoins en cryptographie, les crypto-systemes (symétriques,
asymétriques, fonctions de hachage), et la gestion des certificats
électroniques avec les PKI, ainsi que l'utilisation des signatures numériques
et SSL.

Comprendre les principes de sécurité applicative et les meilleures pratiques
de 'OWASP pour sécuriser les applications.

Gérer la cybersécurité a I'échelle organisationnelle, en appliquant des
politiques de sécurité et des pratiques de gestion des incidents.

Evaluer les enjeux et les risques associés a la gestion des données
personnelles, en se conformant aux régulations et bonnes pratiques de
protection des données.
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OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A lissue de la formation, le participant sera en mesure de comprendre
I'architecture des réseaux, de configurer et gérer des infrastructures, et
d’'optimiser leur fonctionnement en intégrant des technologies avancées

telles que la virtualisation et les réseaux définis par logiciel.

Public concerné: Professionnels IT, Freelances, Responsables Informatiques, Passionnés de
Technologie. Cette formation est adaptée a toute personne ayant un intérét pour les réseaux

Connaissance de base en informatique et
en réseaux, ainsi qu'une compréhension
des systemes d'exploitation et des
équipements réseau.

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

1a 8 personnes

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (21 heures)

Comprendre I'histoire, I'évolution des réseaux, et les concepts de base des
réseaux informatiques.

Appliquer et analyser les modéles OSI| et TCP/IP, ainsi que les protocoles
courants comme IP, TCP, et UDP.

Identifier et comprendre les composants réseau (routeurs, commutateurs,
points d'accés), les types de cablage (Ethernet, fibre optique), et les
technologies sans fil et leurs équipements associés.

Analyser et comparer les différentes topologies de réseau, les VLANS, la
segmentation des réseaux locaux, et les architectures client-serveur et pair-
a-pair dans divers contextes.

Maitriser les méthodes d'adressage, les masques et CIDR, la gestion des
sous-réseaux, et la gestion des adresses |P via NAT.

Comprendre les principes de base de la sécurité réseau, configurer des
firewalls, IDS/IPS, VPN, et sécuriser les connexions distantes.

Apprendre a gérer le routage statique et dynamique, utiliser les protocoles
OSPF, BGP, et RIP, et analyser les tables de routage pour gérer le trafic
réseau.

Appliquer les principes de QoS pour assurer une qualité de service
optimale, et gérer le trafic, la priorisation et l'optimisation de la bande
passante.

Comprendre les concepts de LAN et WAN, utiliser les technologies WAN
(MPLS, ATM, Frame Relay), et explorer la virtualisation des réseaux avec
VMware, Hyper-V, et SDN/NFV.

Utiliser des outils de monitoring (Wireshark, Nagios), configurer les
équipements réseau, élaborer des politiques de gestion, et évaluer les
innovations technologiques (5G, loT, edge computing, cloud networking)
ainsi que les approches de sécurité moderne (Zero Trust, SASE).
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FORMATION

MICROSOFT 365 - SUITE 365

Découverte et Prise en main

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d'utiliser les
applications Office 365 pour gérer la messagerie, collaborer efficacement,
partager des fichiers et optimiser le travail en équipe.

Public concerné: Tout utilisateur amené a utiliser les fonctionnalités de I'ensemble des
produits Cloud de Microsoft.

PROGRAMME DE LA FORMATION (14 heures)

1. Introduction a la formation Office 365 Utilisateurs :
Prerequis Découvrir l'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les
avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser
avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en
ligne.

Connaissance de
I'environnement informatique
général.

Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et
les logiciels traditionnels.

2. Office sur le web : Word, Excel, PowerPoint et OneNote en ligne:

Apprendre a utiliser les versions en ligne de Word, Excel, PowerPoint, et
OneNote pour créer, modifier et co-éditer des documents, feuilles de calcul,
présentations et prendre des notes efficacement.

Activités : Création et modification de documents en ligne, coédition en
temps réel, et prise de notes dans OneNote.

Modalité de la formation

Dialogue constant, alternance

théorie pratique. 3. Gestion de la solution de messagerie Outlook :

Maitriser l'interface Outlook Online pour gérer les emails, organiser les
calendriers, gérer les contacts et suivre les taches via To-Do.

Activités : Configuration des paramétres de messagerie, gestion des
rendez-vous, création et gestion des taches et contacts.

4. OneDrive et SharePoint pour le stockage et le partage de fichiers :

Capacité d’accueil Utiliser OneDrive et SharePoint pour le stockage en ligne, le partage de
fichiers, la collaboration en temps réel, et gérer les autorisations et la
synchronisation des fichiers.

Activités : Téléversement et partage de fichiers, gestion des autorisations
d'acces, et synchronisation entre appareils.

1a 5 personnes

5. Microsoft Teams et Planner pour le travail en équipe:

Prendre en main Microsoft Teams pour la collaboration en temps réel,
organiser et participer a des réunions, et utiliser Planner pour gérer les
projets et les taches d'équipe.

Création de canaux de discussion, gestion des réunions, suivi des taches et

} S = .
L'évaluation des projets avec Planner.
L'évaluation se fera en deux temps: 6. Vue d’ensemble des autres applications Office 365 :
une évaluation initiale et une
évaluation finale. Découvrir et comprendre |'utilisation des autres applications disponibles

dans Office 365 comme Yammer, Sway, Stream, Bookings, Shifts.
Exploration des fonctionnalités spécifiques de chaque application,
exemples d'utilisation pratique dans divers contextes professionnels.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.
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FORMATION

MICROSOFT 365

- TEAMS

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

Découverte et Prise en main

A l'issue de la formation, le participant sera en mesure d'utiliser Microsoft
Teams pour créer et organiser des équipes et des canaux, et pour améliorer
la communication, la collaboration et le partage d'informations au sein de
son organisation.

Public concerné : Tout utilisateur de Microsoft 365 (Office 365) amené a communiquer et a
collaborer en équipe avec Microsoft Teams

Prérequis

Avoir une connaissance de
'environnement Windows, de la
suite Office et des outils de
communication

Modalité de la formation

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

Capacité d’accueil

1a 5 personnes

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)
1. Introduction a Microsoft Teams :

Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, et de ses services.
Exploration de l'interface Microsoft Teams via l'application Teams ou via le
portail Microsoft 365 grace a la vue d'ensemble présentée (interface,
différentes sections)

2. Conversation, communiquer avec Teams (sans équipe) :

Apprendre a utiliser la messagerie instantanée avec une ou plusieurs
personnes (saisie de messages, ajout/recherche de contact, interactions
grace aux différents moyens a disposition, gestion des conversations)

Organiser et gérer des réunions en visio-conférence depuis les différentes
sections (conversation, calendrier, outlook), et participer ou animer ces
réunions.

3. Les équipes et canaux - organiser et structurer:

Apprendre a comprendre 'organisation des équipes et leurs canaux; a

rejoindre une équipe existante ou a créer une équipe; et gérer leur
organisation.

Apprendre a créer des messageries d'équipe et leur gestion

4. Réunions en visio-conférence d'équipe:

Créer une réunion depuis Microsoft Teams ou depuis Microsoft Outlook.

Apprendre a basculer de visio-conférence ou en programmation de
réunion.

Connaitre les moyens d'enregistrer la réunion et organiser la mise a
disposition avec Stream.

5. Microsoft Teams et son onglet « Fichier » :

Partager et coéditer au sein d'une équipe en créant et chargeant des
fichiers.

Gérer les fichiers partagés et mettre en place des onglets opérationnels.
Gérer les différents types de fichiers ainsi que les applications spécifiques.

6. Compléments Teams :

Approfondir l'usage de la section Fichiers pour retrouver et gérer les
documents selon les différentes vues (récents, Teams, téléchargés,
OneDirive), gérer les activités et paramétrer Teams en fonction du flux et des
options souhaitées.
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FORMATION

MICROSOFT 365 - OUTLOOK

Découverte et Prise en main

OBJECTIFS - _ L »
A lissue de la formation, le participant sera en mesure d'utiliser Outlook
DE LA FORMATION pour gérer efficacement les emails, les calendriers et les échanges
collaboratifs, afin d'optimiser I'organisation de son activité et la gestion de
son temps.

Public concerné : Tout utilisateur de Microsoft 365 (Office 365) amené a communiquer et a
collaborer en équipe avec Microsoft Outlook

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a la formation Office 365 Utilisateurs:
Prerequis Découvrir l'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les
avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser
avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en
ligne.

Avoir une connaissance de
'environnement Windows, de la
suite Office et des outils de

communication Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et

les logiciels traditionnels.

2. Introduction a Outlook :

Présentation de l'interface afin d'apprendre a naviguer dans Outlook ainsi
qu’a le configurer.

Modalité de la formation 3. Gestion des emails et des contacts :

Dialogue constant, alternance

s ' Apprendre les bonnes pratiques pour envoyer et recevoir les emails ; a créer
théorie pratique.

et gérer les contacts ainsi que les groupes de contacts

Connaitre les méthodes d'organisation des emails (dossiers, catégories et
marquages). Appréhender les filtres et regles d'Outlook afin de gérer
Outlook

Utiliser les rappels et notifications
4. Calendrier et planification :

Capacité d’accueil o ) o . .
Apprendre a gérer et créer les événements dans le calendrier ; appliquer les

13 5 personnes bonnes pratiques concernant les partages de calendriers, les rappels et
notifications

5. Taches et Notes :

Apprendre les méthodes pour créer et gérer les taches, leur suivi et
I'utilisation des notes

6. Fonctionnalités avancées :

Apprendre a utiliser les modéles d'email, la gestion des signatures ainsi que

) .
L'évaluation 'automatisation des regles

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

7. Collaboration et partage:
Exploration des partages de dossiers et emails ; utilisation de OneDrive avec

Un certificat de réalisation sera Outlook et introduction a la collaboration en temps réel.
délivré a la fin de la formation.
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FORMATON

MICROSOFT 365 — SHAREPOINT

Découverte et Prise en main

OBJECTIFS A l'issue de la formation, le participant sera en mesure de gérer un projet, de

DE LA FORMATION planifier et collaborer efficacement en équipe, d'optimiser sa productivité et
sa communication, et d'appliquer les bonnes pratiques en matiére de
sécurité et de conformité.

Public concerné : Tout utilisateur amené a utiliser les fonctionnalités de la gestion de projets,
de la planification et de la collaboration au sein de leur équipe

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a la formation Office 365 Utilisateurs :
Prérequis . ) . .
q Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les
Connaissance de avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser

l'environnement informatique avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en

général. ligne.

Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et
les logiciels traditionnels.

2. Introduction a SharePoint :

Découvrir I'ensemble des fonctionnalités de SharePoint, comprendre les
avantages par rapport a OneDrive, et se familiariser avec l'interface pour
créer un site ainsi que ses différents types de site (équipe ou

Modalité de la formation .
communication)

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

3. Gestion des documents :

Manipuler les fichiers et les dossiers via le menu des bibliothéques de
documents (ouvrir, créer, modifier, co-éditer ou extraire/archiver une
bibliotheque ou un document).

Initiation a la notion et l'utilisation des métadonnées

Gérer I'historique des versions d'un document.

4. Listes et bibliotheques :

Capacité d'accueil Apprendre a modifier la page d'accueil d'un site SharePoint; a créer une

page et intégrer des WebParts.
1a 5 personnes

Créer des affichages personnalisés pour faciliter la navigation
5. Création et gestion de sites:

Apprendre a ajouter des éléments de type de liste; utiliser les modeéles
prédéfinis.

Créer une liste personnalisée et mettre en place l'apercu des listes dites
« classiques » (calendrier, annonces, tadches ou contacts)

L'évaluation 6. Gérer la sécurité :
'évaluation se fera en deux temps : Apprendre a connaitre la notion d’héritage et appréhender cette notion.
une évaluation initiale et une Apprendre a définir des autorisations sur le site, les bibliotheques, les listes
évaluation finale. ou les documents

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.
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FORMATION

MICROSOFT 365 - MODULES COLLABORATIFS

Découverte et Prise en main

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A l'issue de la formation, le participant sera en mesure de gérer un projet, de
planifier et collaborer efficacement en équipe, d'améliorer sa productivité
et sa commmunication, et d'appliquer les bonnes pratiques de sécurité et de

conformité.

Public concerné : Tout utilisateur amené a utiliser les fonctionnalités de la gestion de projets,
de la planification et de la collaboration au sein de leur équipe

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a la formation Office 365 Utilisateurs :
Prérequis
Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les
avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser
avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en
ligne.

Connaissance de
'environnement informatique
général.

Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et
les logiciels traditionnels.

2. Introduction a Microsoft Planner:

Apprendre a créer et gérer des plans; a attribuer des taches et faire le suivi
de lI'avancement. Mettre en place la collaboration et le suivi des projets

Modalité de la formation . .
3. Introduction a Microsoft To Do :

Dialogue constant, alternance

théorie pratique. Apprendre a créer et gérer des listes de taches ; a utiliser To Do avec ou sans

Outlook
Apprendre a utiliser les rappels et échéances.

4. Introduction a Microsoft Bookings :

Apprendre a configurer Bookings pour I'entreprise : a créer des services et
gestions de réservation
Capacité d'accueil Apprendre a personnaliser des pages de réservations
1185 persennes 5. Introduction a Microsoft Forms :

Apprendre a créer des formulaires et questionnaires ; a utiliser la collecte et
analyser les réponses

Configurer les formulaires et questionnaires grace aux modéles et themes.

6. Introduction a Microsoft OneNote :

Créer et organiser des blocs-notes
Utiliser les sections et les pages et les intégrer dans un logiciel de

L'évaluation collaboration en temps réel

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

7. Intégration et collaboration :
Intégration de différents modules avec Teams

Utilisation des connecteurs et des moyens d’'automatisation
Collaboration et partages des différents documents

24



FORMATION

MICROSOFT 365 - SUITE 365 - ADMINISTRATEUR

A lissue de la formation, le participant sera en mesure de configurer,
OBJECTIFS administrer et sécuriser I'environnement Office 365, de gérer les comptes
DE LA FORMATION utilisateurs, les droits d'accés, les services de messagerie et de collaboration,
ainsi que d'optimiser le stockage et le partage des données afin d'assurer le
bon fonctionnement et la sécurité du systeme d’information.

Public concerné: Tout Administrateur Réseau amené a utiliser les fonctionnalités de
I'ensemble des produits Cloud de Microsoft pour les utilisateurs.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a Office 365 pour les Administrateurs :

Prérequis
Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les
Connaissance de base en avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser
administration de systemes et avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en
réseaux avec la gestion des ligne.

utilisateurs et des permissions
Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et
les logiciels traditionnels.

2. Gestion des utilisateurs et des groupes :

Apprendre a créer et a gérer les comptes utilisateurs sur la console

L N Office.com ; gérer les groupes de sécurité et activer la synchronisation avec
Modalité de la formation Active Directory

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

3. Gestion des licences et des abonnements :

Maitriser l'interface Office.com pour attribuer et gérer les licences
utilisateurs. Apprendre a paramétrer les rapports et les utiliser afin de
surveiller I'utilisateur.

4. Sécurité et conformité :

Apprendre a configurer les politiques de sécurité pour les utilisateurs et les
partages.

Gérer les permissions et les acces.

Activités : Utilisation du centre de sécurité et de conformité pour vérifier les
implications des politiques de sécurité

Capacité d’accueil

1a 5 personnes

5. Gestion des applications et des services :

Configurer et gérer les servi es tels que Exchange Onling, SharePoint Online
et Teams.

Déployer et gérer les applications Office des utilisateurs. Mettre en place
une surveillance afin de dépanner efficacement les utilisateurs.

L'évaluati 6. Surveillance et rapports:
évaluation
Apprendre l'utilisation du centre d’Administration pour la surveillance; la
configuration des alertes et notifications

Mettre en place la génération des rapports et analyses des données.

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.
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FORMATION

MICROSOFT 365 - AZURE AD - ADMINISTRATEUR

A lissue de la formation, le participant sera en mesure de configurer et
administrer Azure Active Directory, de gérer les identités, les acces et les
applications, de renforcer la sécurité (authentification et politiques), de
superviser I'activité, d'automatiser les taches et d'assurer la conformité et la
protection des identités au sein du systeme d'information.

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

Public concerné: Tout Administrateur Réseau et professionnels de Iinformatique
responsables de la gestion des identités et des accés au sein de leur organisation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a la formation Office 365 :

Prérequis ) ) ) )
Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les

Connaissance de base en
administration de systemes et
réseaux avec la gestion des
utilisateurs et des permissions

Modalité de la formation

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

Capacité d’accueil

1a 5 personnes

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser
avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en
ligne.

Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et
les logiciels traditionnels.

2. Introduction a Azure AD :

Découverte de la vue d'’ensemble d'’Azure AD, comprendre les différences
entre Azure AD et Active Directory dur site

Inculquer les concepts clés concernant les locataires, utilisateurs, groupes
et applications

3. Gestion des utilisateurs et des groupes :

Maitriser la création et la gestion des utilisateurs ainsi que la gestion des
groupes et des roles

Mettre en place la synchronisation avec Activ e Directory sur site via Azure
AD Connect

4. Authentification et sécurité :

Appréhender les différentes méthodes d'authentification (MFA, SSPR)
Configurer l'authentification multi facteur (MFA) et intégrer les politiques
de sécurité ainsi que les accés conditionnels des utilisateurs

5. Gestion des applications et des accés :

Apprendre a enregistrer et gérer les applications, configurer les
autorisations et les consentements.
Utiliser les réles d'application et les groupes d'acces

6. Surveillance et rapports :

Découvrir et comprendre |'utilisation des journaux d'audit et des rapports.
Mettre en place la surveillance des activités suspectes et configurer les
alertes et notifications.

7. Sécurité avancée et conformité :

Apprendre la configuration des politiques de protection des identités.

Initiation a I'ldentity Protection ainsi qu'a la gestion des accés privilégiés
(PIM)
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FORMATION
MICROSOFT 365 - EXCHANGE ONLINE -

ADMINISTRATEUR

A lissue de la formation, le participant sera en mesure de configurer,
OBJECTIFS administrer et sécuriser l'environnement Exchange Online, de gérer les
DE LA FORMATION services de messagerie et les accés, de protéger les données et d'assurer la
conformité, ainsi que d'exploiter les fonctionnalités avancées afin
d'optimiser les communications et la collaboration au sein de l'organisation.

Public concerné: Tout administrateur réseau et professionnel de l'informatique responsable
de la gestion des services de messagerie au sein de leur organisation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a Exchange Online :

Prérequis
) ’ Apprendre a appréhender de maniére générale Exchange Online en
Connaissance de base en réseaux mettant en avant ses avantages et fonctionnalités.
et Azure AD Apprendre a différencier Exchange Online et Exchange Server sur site.
2. Configuration de base :
Maitriser la création et la gestion des utilisateurs ; configurer les domaines
acceptés par Exchange Online
Activités : Paramétrer les boites aux lettres grace aux parameétres de base.
3. Gestion des boites aux lettres :
Modalité de la formation Apprendre les différents types de boites aux lettres (utilisateur, ressources,

partagées). Maitriser les stratégies de rétention et d'archivage des différents
types. Gérer les délégations et acces aux boites aux lettres.
Activités : Mise en pratique de la création d'une stratégie de rétention

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

4. Sécurité et conformité :

Configurer les politiques de sécurité et gérer les rbles et permissions.
Apprendre a protéger Exchange Online contre les différentes menaces
(internes et externes)

5. Migration vers Exchange Online:
Capacité d’accueil
Apprendre a gérer les différents scénarii de migration (cutover, staged,
1a 5 personnes hybride) en incluant les outils de migration et les meilleures pratiques.
Gérer les migrations et les résolutions de problémes courants.

6. Administration avancée:

Initiation a PowerShell pour Exchange Online.

Automatiser les tdches administratives, et mettre en place la surveillance et
les rapports.

Apprendre les bonnes pratiques et savoir les diffuser aux utilisateurs

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.
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FORMATION

MICROSOFT 365 - SHAREPOINT - ADMINISTRATEUR

OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d’administrer
SharePoint, de gérer les sites et collections, de configurer les acces et la
sécurité, de répondre aux besoins de I'organisation, et d'assurer le support
aux utilisateurs afin d'optimiser la collaboration et la gestion des contenus.

Public concerné: Tout administrateur réseau et professionnel de [linformatique
responsable de |la gestion des services de collaboration et de gestion de contenu au sein de

leur organisation.

Prérequis

Connaissance de base en
réseaux, Azure AD et la suite 365.

Modalité de la formation

Dialogue constant, alternance
théorie pratique.

Capacité d’accueil

1a 5 personnes

L’évaluation

L'évaluation se fera en deux temps :

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)
1. Introduction a la formation Office 365 Utilisateurs :

Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Office 365, comprendre les
avantages par rapport aux logiciels installés localement, et se familiariser
avec l'interface Office.com pour une utilisation efficace des applications en
ligne.

Exploration de l'interface, présentation des différences entre Office 365 et
les logiciels traditionnels.

2. Introduction a SharePoint :

Apprendre a appréhender de maniére générale SharePoint en mettant en
avant ses avantages et fonctionnalités principales.

Activités : apprendre a différencier et comparer SharePoint avec les autres
outils collaboratifs.

3. Configuration de base :

Maitriser l'interface SharePoint en apprenant a créer et gérer les sites.
Configurer les bibliotheques de documents

Activités : configuration des paramétres de base des bibliothéques et des
listes

4. Gestion des permissions et des utilisateurs :

Apprendre a personnaliser les sites et les pages, a utiliser des webparts
Découvrir Power Automate pour automatiser les flux de travail.

5. Intégration avec d’autres services Microsoft 365 :

Apprendre a intégrer SharePoint avec Teams, OneDrive et Outlook et
inversement, a utiliser des applications Microsoft 365 dans SharePoint.

Activité : collaborer en temps réel

6. Administration avancée :

Initiation a PowerShell pour SharePoint.

Automatiser les tadches administratives, et mettre en place la surveillance et
a maintenance des sites.

Gérer les sauvegardes et les restaurations des sites et des pages.
Apprendre les bonnes pratiques et savoir les diffuser aux utilisateurs
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FORMATION

MICROSOFT 365 - TEAMS - ADMINISTRATEUR

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d’administrer
OBJECTIFS Microsoft Teams, de configurer les politiques de gouvernance, de sécurité et

DE LA FORMATION de conformité, de déployer et gérer les équipes, et d'assurer le bon
fonctionnement du service afin d'optimiser la collaboration et résoudre les
incidents courants.

Public concerné: Tout administrateur réseau et professionnel de Iinformatique
responsable de la gestion des services de collaboration et de gestion de contenu au sein de leur

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a Microsoft Teams :

Prérequis
Découvrir Teams de maniere générale et mise en avant de I'importance de
Connaissance de base en Teams dans I'environnement de travail actuel.
réseaux, Azure AD et la suite 365. Activités : Découverte des principales fonctions lors d'un atelier

2. Configuration et administration de Teams :

Maitriser l'interface Teams afin de créer et gérer les équipes et les canaux
de discussions.

Apprendre les paramétrages administrateurs de Teams.

Activités : Gérer les utilisateurs et les roles

3. Sécurité et conformité :
Modalité de la formation
Apprendre les parametres de sécurité, les politiques de conformités et de
Dialogue constant, alternance rétention.
théorie pratique. Gérer les accés et permissions des utilisateurs et des groupes.

4. Intégration avec d’autres Outils Microsoft 365 :

Gérer lintégration de Teams avec les autres outils de collaborations
(OneDrive, SharePoint, Outlook).

Apprendre a utiliser et gérer les connecteurs et les applications tierces.

Capacité d’accueil 5. Gestion des réunions et des appels :

145 personnes Apprendre a gérer et planifier des réunions au sein de Teams ; apprendre
les fonctionnalités avancées des appels.
Connaitre les modalités d'enregistrement et de transcription des réunions

6. Dépannage et support :

Apprendre a résoudre les incidents courants grace aux outils de
diagnostics. Intégrer les bonnes pratiques pour les diffuser aux utilisateurs.

7. Automatisation et personnalisation :
L'évaluation
Connaitre la personnalisation des canaux et des onglets.
L'évaluation se fera en deux temps : Apprendre a créer des bots et des applications personnalisées.
une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.

29



FORMATION

MICROSOFT 365 - INTUNE - ADMINISTRATEUR

A lissue de la formation, le participant sera en mesure d’administrer
OBJECTIFS Microsoft Intune pour déployer et gérer les appareils et applications,

DE LA FORMATION appliquer les politiques de sécurité et assurer la protection et la gestion des
ressources de l'entreprise.

Public concerné : Tout administrateur réseau et professionnel de l'informatiqgue qui souhaite
se spécialiser dans la gestion de la mobilité et la sécurité des appareils.

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a Microsoft Intune :

Prérequis
Découvrir I'ensemble des fonctionnalités d'Intune.
Connaissance de base en Apprendre 'importance de la gestion des appareils et des applications dans
administration des réseaux, un réseau d'entreprise
Azure AD et les concepts de
sécurité et de cloud 2. Configuration initiale et déploiement :
Apprendre a configurer de base Intune, a déployer les appareils avec
Windows Autopilot, et a réaliser l'inscription des appareils (Windows, iOS,
Android)
Activités : Configuration et déploiement de Intune sur un parc Windows et
Android.
Modalité de la formation 3. Gestion des appareils et des applications :
Dialogue constant, alternance Apprendre a gérer les configurations des appareils. Déployer et gérer les
théorie pratique. applications et appliquer les politiques de conformité et de sécurité de
I'entreprise

Activités : Configuration des politiques de sécurité Intune sur les
applications embarquées.

4. Sécurité et acces conditionnel :

Mettre en ceuvre les politiques de sécurité de I'entreprise.
Apprendre a configurer les accées conditionnels avec Azure AD, et a mettre
Capacité d’accueil en place la protection des données et des identités. Appréhender les outils
de diagnostic et de dépannage.
1a 5 personnes
5. Scénarii avancés et bonnes pratiques :

Apprendre a gérer des outils BYOD (Bring Your Own Device) ; a intégrer
Intune avec d'autres outils 365

Apprendre et diffuser les bonnes pratiques pour une gestion sécurisée et
efficace.

6. Automatisation et scripts :

L'évaluation Découvrir 'automatisation des taches courantes.
) ) Créer et gérer les scripts pour la gestion des appareils et des applications.
L'évaluation se fera en deux temps: Introduction & PowerShell pour Intune.

une évaluation initiale et une
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera
délivré a la fin de la formation.
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FORMATION
MICROSOFT 365 - MODULES COLLABORATIFS -

ADMINISTRATEUR

Al'issue de la formation, le participant sera en mesure d'utiliser et configurer

OBJECTIFS les outils Microsoft 365 (Planner, Bookings...), de gérer taches et projets, et
DE LA FORMATION de déployer des solutions organisées, sécurisees et adaptees aux besoins de
I'activite.

Public concerné : Tout administrateur réseau et professionnel de I'informatique qui souhaite
approfondir leurs compétences en gestion des outils Microsoft 365, tels que Planner et

PROGRAMME DE LA FORMATION (7 heures)

1. Introduction a Microsoft Planner :

Prérequis Apprendre a créer et gérer des plans; a attribuer des taches et faire le suivi
de lI'avancement. Mettre en place la collaboration et le suivi des projets via
Connaissance de les étiquettes et les dates d'échéances.
'environnement informatique

Savoir intégrer Planner aux autres outils Microsoft 365 et automatiser des

énéral. N
B taches

2. Introduction a Microsoft To Do :

Apprendre a créer et gérer des listes de taches; a intégrer To Do dans
Outlook et Teams

Apprendre a utiliser les rappels et échéances.

Savoir synchroniser des taches sur plusieurs appareils

Modalité de la formation L .
3. Introduction a Microsoft Bookings :

Dialogue constant, alternance

théorie pratique. Apprendre a configurer Bookings pour I'entreprise : a créer des services et

gérer des réservations.

Apprendre a personnaliser des pages de réservations et a intégrer avec les
calendriers Exchange Online.

4. Introduction a Microsoft Forms :

Apprendre a créer des formulaires et questionnaires ; a utiliser la collecte et

. . analyser les réponses
Capacité d'accueil

Configurer de maniére avancée les formulaires et questionnaires grace a
1a 5 personnes des modeles et themes. Intégrer des taches automatisées pour fluidifier le
travail.

5. Introduction a Microsoft OneNote :

Créer et organiser des blocs-notes
Utiliser les sections et les pages et les intégrer dans un logiciel de
collaboration en temps réel.

6. Intégration et collaboration :
L’évaluation
Intégration de différents modules avec Teams
L'évaluation se fera en deux temps: Utilisation des connecteurs et des moyens d’automatisation
une évaluation initiale et une Collaboration et partages des différents documents
évaluation finale.

Un certificat de réalisation sera 7. Fonctionnalités avancées :

délivré a la fin de la formation. o ) .
Apprendre a utiliser les balises pour marquer et trouver rapidement les

informations ; a effectuer des recherches dans les différents modules
Savoir protéger les sections avec des mots de passe.
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